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SAVETRACK Zmluva o poskytovani sluzby SaaS

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY SAVETRACK (SaaS)

Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi softvér ako sluzbu (SaaS) na monitorovanie vozidiel. GPS zariadenie je pri rocnej platbe poskytnuté na
uzZivanie a prvych 24 mesiacov zostava vo vlastnictve Poskytovatel'a; po dvoch rokoch si ho Zakaznik mdZe odkupit za 1 EUR bez DPH
— staci, ak uhradil 12 mesiacov Sluzby. Za prevadzku zariadenia vo vozidle a za spractvanie osobnych Gdajov (GDPR) zodpoveda
Zakaznik.

I 1. Zmluvné strany

POSKYTOVATEL ZAKAZNIK

Save Group s. I. 0. [Obchodné meno / meno a priezvisko]
Svaty Kriz 337, 032 11 Svaty Kriz [Sidlo / adresa]

Slovenska republika [ICO / datum narodenia]

ICO: 55991 271 [DIC / IC DPH, ak je relevantné]

DIC: 2122165760

IC DPH: SK2122165760 dalej len ,Zakaznik"

E-mail: info@savetrack.eu - Tel.: +421 908 918 880

dalej len ,Poskytovatel*

I 2. Predmet zmluvy

2.1 Poskytovatel spristupriuje Zakaznikovi online sluzbu SaveTrack formou SaaS (Software as a Service) — softvér prevadzkuje Poskytovatel
na vlastnej infrastruktire a Zakaznik k nemu ziskava pristup cez webové rozhranie a aplikaciu.

2.2 Sluzba zahfha najma zber a zobrazovanie polohovych Gdajov, knihu jazd, prehlady, upozornenia, exporty a technickd podporu v rozsahu
aktualne poskytovanych funkcii.

2.3 Sucastou plnenia je poskytnutie GPS zariadenia a SIM karty s datami podla €l. 5, a to bud formou poskytnutia na uzivanie (rocné platba),
alebo predajom (mesacna platba).

2.4 Z&kaznik nadobuda vylu¢ne pravo Sluzbu uZivat’ v rozsahu tejto zmluvy. Vlastnicke a iné prava k softvéru, platforme, databazam, know-
how a dokumentacii zostavaju Poskytovatelovi. Zakaznik nesmie Sluzbu spatne analyzovat, kopirovat, spristupnit tretej osobe ani dalej
preposkytovat bez suhlasu Poskytovatela.

2.5 Sluzba je poskytovana ako priebezne vyvijana cloudova sluzba; Poskytovatel je opravneny funkcie vyvijat, menit a nahradzat, ak tym
podstatne neznizi dohodnuty rozsah Sluzby.

I 3. Vznik a trvanie zmluvy

3.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, ak nie je dohodnuta doba urcita.
3.2 Zmluva nadobuda Gcinnost diiom aktivacie Sluzby alebo diiom potvrdenia objednavky Poskytovatelom, podla toho, €o nastane skor.

3.3 Zo strany Zakaznika nie je dohodnuta viazanost’; Zakaznik méze zmluvu kedykolvek ukongit aj bez uvedenia dévodu. UkonEenie zmluvy
nema vplyv na pravo odkupit zariadenie podla €l. 5.4, ak Zakaznik uhradil aspon 12 mesiacov Sluzby; inak sa uplatni povinnost' vratenia
zariadenia podla ¢l. 5.7.

3.4 Poskytovatel méze zmluvu vypovedat s trojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujuceho po
doruceni vypovede.

3.5 Pri omeskani s Uhradou je Poskytovatel opravneny Sluzbu pozastavit; ak Ghrada nebude vykonana ani v dodato¢nej lehote, zmluva sa
povazuje za automaticky ukoncenda.
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SAVETRACK Cena a GPS zariadenie

I 4. Cena a fakturacia
4.1 Cena Sluzby sa uhraddza mesacne vopred alebo ro€ne vopred podla zvoleného spdsobu platby uvedeného v Prilohe €. 1.

4.2 Ceny Sluzby, zariadeni, SIM kariet, montaZe a suvisiacich plneni sa riadia aktualnym cennikom Poskytovatela, ak nie je dohodnuté inak.
Ceny sl uvadzané bez DPH; Poskytovatel je platitefom DPH a k cenam Gctuje DPH v zadkonnej sadzbe.

4.3 Pri ro€nej platbe je poskytnutie GPS zariadenia na uzivanie su¢astou ceny Sluzby; Zakaznik za zariadenie neplati osobitn odplatu ani
zalohu.

4.4 Pri mesacnej platbe si Zakaznik GPS zariadenie kupuje za jednorazovu cenu podla cennika. Zariadenie si mozno kipit' aj pri rocnej platbe
(€l. 5.8).

4.5 Poskytovatel je opravneny upravit cenu Sluzby najviac 0 1 EUR za kazdych zacatych 12 mesiacov trvania zmluvy; zmenu oznami vopred a
Zakaznik moze pred jej G€innostou zmluvu ukoncit'.

4.6 Udaje, ceny a parametre uvedené na webovych strankach, v cenniku, v marketingovych materialoch a v ponukovych kalkula¢kach
maju informativny charakter a nie s navrhom na uzavretie zmluvy v zmysle § 43a Obcianskeho zakonnika ani verejnym navrhom podla §
276 Obchodného zakonnika; su len vyzvou na predloZenie objednavky. Zmluva vznik& az potvrdenim objednavky Poskytovatelom podla ¢l. 3.2.

4.7 Poskytovatel si vyhradzuje pravo na chyby v zverejnenych Udajoch (chyby v pisani a poc¢itani, technické chyby, chybny prenos z
evidencie, zjavne neprimerana cena). Ak bola cena alebo iny podstatny (idaj uvedeny nespravne, Poskytovatel nie je povinny plnit’ za takto
uvedenych podmienok, a to ani vtedy, ak bola objednavka automaticky potvrdena. V takom pripade bez zbyto¢ného odkladu oznami
Zakaznikovi spravnu cenu; Zakaznik ju moze prijat alebo od objednavky bezplatne odstipit. Uhradené pinenie sa v pripade odstUpenia vracia v
plnej vySke. Zakaznik berie na vedomie, Ze z nespravne zverejneného tdaja mu nevznika narok na plnenie za takito cenu ani narok na
nahradu Skody.

I 5. GPS zariadenie — vlastnictvo a odkulipenie za 1 EUR

Spoésob platby Zariadenie Vlastnictvo

Roc¢na platba poskytnuté na uzivanie v prvych 24 mesiacov Poskytovatel; potom odkUpenie za 1 EUR bez DPH
cene Sluzby (staci 12 uhradenych mesiacov)

Mesacna platba (alebo kupa predaj za cenu podla cennika  Z&kaznik Gplnym zaplatenim kipnej ceny

kedykolvek)

5.1 Pri ro€nej platbe zostava GPS zariadenie pocas prvych 24 mesiacov vo vlastnictve Poskytovatel'a. Zakaznik je opravneny zariadenie
pocas trvania Sluzby pouZzivat vylu¢ne na uc¢ely GPS monitoringu podla tejto zmluvy.

5.2 Zakaznik nie je opravneny zariadenie predat, darovat, zaloZit, prenechat tretej osobe, vyviezt mimo dohodnuté Gzemie, zasahovat don,
upravovat jeho firmvér ani ho pripajat na iny server, pokial je vo vlastnictve Poskytovatela.

5.3 Nebezpecenstvo Skody na zariadeni prechadza na Zakaznika jeho prevzatim. Zadkaznik zodpoveda za stratu, kradeZ, poSkodenie a
zni€enie zariadenia; v takom pripade uhradi Poskytovatelovi ndhradu vo vySke ceny zariadenia podla cennika platného ku diu vzniku Skody.

5.4 Po uplynuti 24 mesiacov od aktivacie Sluzby vznika Zakaznikovi pravo odkupit pouzivané GPS zariadenie za cenu 1 EUR bez DPH.
Jedinou podmienkou je, Ze Zakaznik uhradil aspoin 12 mesiacov Sluzby (jedna ro¢né platba); dalSie trvanie Sluzby ani jej nepretrzitost sa
nevyzaduju. Pravo sa uplatiuje pisomne alebo e-mailom; vlastnicke pravo prechadza na Zakaznika zaplatenim kipnej ceny na zéaklade faktary
Poskytovatela.

5.5 Ak Zékaznik uhradil aspon 12 mesiacov Sluzby, je opravneny ponechat si zariadenie aj po skonceni Sluzby a odkupit' ho po uplynuti 24
mesiacov od aktivacie; povinnost vratenia podla ¢l. 5.7 sa v takom pripade neuplatni. 24-mesacna lehota plynie od aktivacie Sluzby bez ohladu
na to, ¢i a ako dlho Sluzba pokracovala po prvych 12 uhradenych mesiacoch.

5.6 Zakaznik nie je povinny zariadenie odkupit; ak pravo na odkupenie neuplatni, m6ze Sluzbu nadalej vyuzivat so zariadenim vo vlastnictve
Poskytovatela.

5.7 Ak zmluva skonci predtym, nez Zakaznik uhradil 12 mesiacov Sluzby, a zariadenie nebolo odkupené podla ¢l. 5.8, je Zakaznik povinny
zariadenie na vlastné naklady vratit Poskytovatelovi do 14 dni od skoncenia zmluvy, v stave zodpovedajicom beznému opotrebeniu. Ak
zariadenie v tejto lehote nevrati, uhradi nahradu podla ¢l. 5.3.

5.8 Zakaznik si méze GPS zariadenie kupit’ kedykol'vek za cenu podla aktualneho cennika, a to bez ohladu na zvoleny spdsob platby;
vlastnicke pravo prechadza na Zakaznika Gplnym zaplatenim kdpnej ceny. Kipou zariadenia povinnosti podla ¢l. 5.2, 5.3 a 5.7 zanikaju.
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SAVETRACK SIM karta, montaz a zaruka

| siMkarta s datami (¢1. 5.9 - 5.12)

5.9 SIM karta poskytnuta Poskytovatelom zostava jeho vlastnictvom a je uréena vyluéne na prenos dat medzi GPS zariadenim a Sluzbou.
Pri skon€eni zmluvy sa vracia spolu so zariadenim.

5.10 Zakaznik nesmie SIM kartu najma: vybrat' zo zariadenia a vlozit do iného zariadenia (telefén, tablet, router, ind GPS jednotka); pouzit na
hlasové volania, SMS, MMS, datové pripojenie alebo akukolvek inl sluzbu mimo prevadzky Sluzby; prenechat tretej osobe, predat, prenajat’
alebo inak spristupnit; ani obchadzat technické obmedzenia stanovené Poskytovatelom alebo operatorom.

5.11 Pri poruSeni povinnosti podla €l. 5.10 je Zakaznik povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvnu pokutu 100 EUR bez DPH za kazdy
jednotlivy pripad porusenia a sucasne uhradit’ vSetky naklady spojené s takymto pouzitim — najma datové, hlasové, SMS a roamingové
poplatky vyuctované operatorom, poplatky za nadlimitnd spotrebu déat, naklady na zablokovanie, vymenu a opatovnu aktivaciu SIM karty a
suvisiace administrativne naklady. Popri zmluvnej pokute ma Poskytovatel harok na nahradu Skody v plnom rozsahu, a to aj vo vySke
presahujucej zmluvni pokutu.

5.12 Poskytovatel je pri podozreni na pouzitie SIM karty v rozpore s €l. 5.10 opravneny SIM kartu okamZite zablokovat' a pozastavit' Sluzbu, a
to bez naroku Zakaznika na nahradu; o blokovani Zakaznika bez zbyto¢ného odkladu informuje.

I 6. Montaz, prevadzka a zodpovednost’ za zariadenie

6.1 Montaz, demontaz a prevadzku zariadenia vo vozidle zabezpecuje Zakaznik na vlastné néklady a zodpovednost, ak nie je dohodnuta
montéaz Poskytovatelom ako samostatné pinenie.

6.2 Zakaznik zodpoveda za to, Ze zariadenie je namontované odborne a v stlade s podmienkami vyrobcu vozidla, a znaSa nasledky nespravnej
montaze vratane pripadného vplyvu na zaruku vozidla, elektroinstalaciu a jeho prevadzkovu sposobilost'.

6.3 Zakaznik zodpoveda za to, Ze zariadenie je vo vozidle, ktoré uziva opravnene, a Ze jeho pouZzitie je v stlade s pravnymi predpismi.

6.4 Poskytovatel nezodpoveda za nefunkénost spdsobeni neodbornou montazou, zasahom tretej osoby, vypadkom napéjania, mechanickym
poskodenim, tienenim alebo vypadkom signalu GNSS/GSM ani sluzbami mobilného operéatora.

I 7. Zaruka, servis a podpora

Oblast’ Podmienka

Zariadenie poskytnuté na uzivanie = Poskytovatel zabezpe€uje vymenu pri poruche, ktora nevznikla na strane Zékaznika, po€as trvania Sluzby

Predané zariadenie — B2B zmluvna zaruka 12 mesiacov od dodania
Predané zariadenie — B2C zékonna zodpovednost’ za vady, minimalne 24 mesiacov
SaasS sluzba servis a technicka podpora pocas trvania a riadneho platenia Sluzby

7.1 Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené nespravnym pouzivanim, neodbornou montazou ¢i demontazou, zasahom neautorizovanej
osoby, nehodou, prepatim, zivelnou udalostou, vihkostou alebo koréziou.
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SAVETRACK Ochrana osobnych udajov

I 8. Ochrana osobnych udajov (GDPR)
8.1 Pri prevadzke Sluzby dochadza k spractvaniu osobnych Gdajov (najma polohové Udaje vozidiel a idaje o vodi€och). Vo vztahu k tymto
Gdajom je Zakaznik prevadzkovatelom a Poskytovatel sprostredkovatelom v zmysle €l. 4 ods. 7 a 8 nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR).
8.2 Zakaznik vyluéne zodpoveda najma za:

« urcenie UcCelu a rozsahu monitorovania a jeho pravny zaklad,

« posudenie primeranosti monitorovania zamestnancov vratane povinnosti podla § 13 ods. 4 Zakonnika prace (prerokovanie so zastupcami
zamestnancov a informovanie zamestnancov o rozsahu a sposobe kontroly);

« splnenie informacnej povinnosti voci dotknutym osobam (vodici, zamestnanci, dalSie osoby vo vozidle);

« vybavovanie Ziadosti dotknutych 0s6b (pristup, oprava, vymaz, namietka) a vedenie zaznamov o spracovatel'skych ¢innostiach;
« pripadné posudenie vplyvu na ochranu Gdajov (DPIA) a nastavenie doby uchovavania Gdajov;

« oddelenie sukromnych a sluzobnych jazd a reSpektovanie sukromia dotknutych oséb.

8.3 Poskytovatel ako sprostredkovatel spractiva osobné Gdaje vyluéne na zéklade pokynov Zakaznika a v rozsahu nevyhnutnom na
poskytovanie Sluzby, podporu a plnenie zakonnych povinnosti. Zavazuje sa zachovavat mi¢anlivost, prijat’ primerané technické a organizacné
opatrenia vratane Sifrovaného ukladania polohovych udajov, poskytnit Zakaznikovi sucinnost pri Ziadostiach dotknutych oséb a bez
zbyto¢ného odkladu ho informovat o poruSeni ochrany Gdajov.

8.4 Poskytovatel je opravneny zapojit dalSich sprostredkovatelov (najma poskytovatelov hostingu a konektivity); ich zoznam poskytne na
poziadanie a o zmenach informuje vopred. Produkéné data Sluzby su prevadzkované na infrastruktire v Eurépskej tnii.

8.5 Po skonceni zmluvy Poskytovatel osobné Gdaje na pokyn Zakaznika vymaZze alebo mu ich vrati v primerane dostupnom formate, ak pravne
predpisy nevyzaduju ich dalSie uchovanie.

8.6 Ak Zakaznik poruSi povinnosti podla ¢l. 8.2 a v désledku toho vznikne Poskytovatelovi Skoda, sankcia alebo narok tretej osoby, Zakaznik
takito Skodu, sankciu alebo narok Poskytovatelovi v pinom rozsahu nahradi.

8.7 Podrobnosti spractvania st uvedené v Prilohe €. 2, ktora tvori dodatok o spracivani osobnych Gdajov podla €l. 28 ods. 3 GDPR.

I 9. Povinnosti Zakaznika
9.1 Zéakaznik zodpoveda za pravdivost, spravnost a zakonnost' Gdajov, ktoré do systému vklada alebo prostrednictvom neho spracuva.
9.2 Zakaznik chrani pristupové Udaje k Sluzbe a zodpoveda za konanie 0sbdb, ktorym pristup spristupni.

9.3 Zakaznik nesmie Sluzbu pouzivat spésobom, ktory by mohol poSkodit Poskytovatela, tretie osoby alebo dobré meno znacky SaveTrack.
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SAVETRACK Zodpovednost’ a zaver

I 10. Obmedzenie zodpovednosti

10.1 Poskytovatel vyvija primerané Usilie o dostupnost a funkénost' Sluzby, negarantuje vSak jej absolitnu nepretrzitost’ ani bezchybnost.

10.2 Poskytovatel nezodpoveda za Skody, usly zisk, pokuty ani nepriame a nasledné Skody vzniknuté v stvislosti s prevadzkou zariadeni,
pouzivanim polohovych Gdajov, vypadkom signalu, nespravnou interpretaciou dat alebo rozhodnutiami prijatymi na zaklade Udajov zo Sluzby.

10.3 Celkova suhrnna zodpovednost' Poskytovatela je obmedzena do vysky platieb za Sluzbu, ktoré Zakaznik skuto¢ne uhradil za poslednych
12 mesiacov pred vznikom naroku.

10.4 GPS zariadenie ani Sluzba nie st bezpecnostnym, zachrannym ani havarijnym systémom a nenahradzaju fyzické zabezpecenie majetku,
zakonné povinnosti vodi¢a ani odborné rozhodovanie.

10.5 V najSirSom rozsahu, ktory pripusta pravny poriadok, Poskytovatel nezodpoveda najma za: usly zisk, stratu obchodnej prileZitosti,
stratu alebo poSkodenie dat, prerusenie prevadzky, nepriame, nasledné a osobitné Skody; Skodu vzniknutl nedostupnost’ou alebo chybou
Sluzby, zariadenia, SIM konektivity, signalu GNSS/GSM alebo infrastruktury tretich stran; Skodu z nepresnych, oneskorenych,
chybajucich alebo nespravne interpretovanych udajov a z rozhodnuti prijatych na ich zaklade; kradez, poSkodenie alebo stratu vozidla,
nékladu ¢i iného majetku; sankcie a pokuty ulozené Zakaznikovi organom verejnej moci; naroky zamestnancov, vodi¢ov a dalSich dotknutych
0s0b slvisiace s monitorovanim; ani za Skodu spdsobend konanim Zakaznika alebo tretej osoby.

10.6 Naroky na nahradu Skody je Zakaznik povinny uplatnit u Poskytovatela pisomne do 6 mesiacov odo dna, ked sa o Skode dozvedel, inak
zanikaju, ak pravne predpisy neurcuju inak.

10.7 Obmedzenia podla ¢l. 10 sa neuplatnia v rozsahu, v akom to zakazuju kogentné pravne predpisy — najma pri Skode spdsobenej
umyselne alebo hrubou nedbanlivostou, pri ujme na zdravi a pri pravach spotrebitela podla osobitnych predpisov. Ak sa niektoré obmedzenie
ukaze ako neplatné alebo nevymahatelné, ostatné obmedzenia zostavaju v platnosti a neplatné ustanovenie sa nahradi ustanovenim s
najbliz§im pripustnym rozsahom.

I 11. Data po ukoncéeni zmluvy
11.1 Po ukoné&eni zmluvy méZe Poskytovatel po primeranej dobe obmedzit alebo zrusit pristup k G¢tu a datam.

11.2 Ak Zakaznik poziada o export dat pred ukon€enim zmluvy alebo bezprostredne po fiom, Poskytovatel mu ho poskytne v primerane
dostupnom formate, ak ma Zakaznik splnené vsetky splatné zavazky.

I 12. Doruc€ovanie, rozhodné pravo a zaverecné ustanovenia

12.1 Strany si m6zu oznamenia dorucovat elektronicky, najma e-mailom alebo cez zakaznicke rozhranie; za dorucené sa povazuju aj
oznamenia odoslané na poslednt znamu kontaktnt adresu.

12.2 Zmluva a vztahy z nej vyplyvajlice sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmé zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik, ak je Zadkaznik podnikatelom, a zdkonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik spolu s predpismi na ochranu spotrebitela, ak je
Zéakaznik spotrebitelom. Na rieSenie sporov su prislusné sudy Slovenskej republiky.

12.3 Ak je Zakaznik spotrebitelom, méa pravo obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov podla zakona €. 391/2015 Z. z. (napr.
Slovenska obchodna inSpekcia) alebo vyuzit' platformu RSO Eurdpskej komisie.

12.4 Zmluva predstavuje GpIna dohodu stran vo veci jej predmetu. Neplatnost jednotlivého ustanovenia nema vplyv na platnost ostatnych.

12.5 Neoddelitelnou st¢astou zmluvy st Priloha €. 1 (Specifikacia sluzby a zariadenia), Priloha €. 2 (spractivanie osobnych tGdajov), cennik a
zasady ochrany osobnych Gdajov.
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Podpisy a prilohy

I 13. Podpisy

Za Poskytovatela
Save Group s. 1. 0.

Meno:
Datum:

I Priloha &. 1 — Specifikacia sluzby a zariadenia

Polozka Hodnota
Pocet vozidiel / jednotiek
Model GPS zariadenia

Vyrobné ¢islo (IMEI)

Za Z&kaznika
[Obchodné meno / meno]

Meno:

Datum:

Spoésob platby rocna platba (zariadenie v cene) / mesacna platba (kipa zariadenia)

Cena Sluzby za vozidlo / mesiac EUR bez DPH

Datum aktivacie Sluzby

Vznik prava na odkupenie za 1 EUR (24 mesiacov od aktivacie; postacuje 12 uhradenych mesiacov Sluzby)

I Priloha €. 2 — Spractvanie osobnych udajov (¢l. 28 GDPR)

Predmet a doba Spraclvanie polohovych a suvisiacich Gdajov po€as trvania zmluvy a po dobu dohodnutej retencie.
Povaha a ucel Prevadzka GPS monitoringu vozidiel, kniha jazd, prehlady, upozornenia a technicka podpora.
Typy uUdajov Identifikaéné a kontaktné Gdaje pouzivatelov, poloha a trasa vozidla, ¢as a dizka jazdy, priradenie vodiéa k jazde,

prevadzkové Udaje zariadenia.

Kategoérie dotknutych Zamestnanci a vodi¢i Zdkaznika, pouzivatelia systému, pripadne dalSie osoby vo vozidle.

osob

Povinnosti Zékaznik — pravny zaklad, informagné povinnost, prerokovanie so zastupcami zamestnancov, retencia, ziadosti
prevadzkovatela dotknutych osdb, DPIA.

Povinnosti Poskytovatel — spracuvanie podla pokynov, mi¢anlivost, Sifrované ukladanie polohovych udajov, st€innost,
sprostredkovatel'a hlasenie poruseni, vymaz alebo vratenie Gdajov po ukonceni.
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